
Option : X SISR ▢ SLAM

Gérer le patrimoine 
informatique

Répondre aux 
incidents et aux 

demandes 
d’assistance et 

d’évolution

Développer la 
présence en 

ligne de 
l’organisation

Travailler en 
mode projet

Mettre à 
disposition des 
utilisateurs un 

service 
informatique

Organiser son 
développement 
professionnel
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Diagnostic et tentative de résolution d’un dysfonctionnement sur 
Telelogos : Intervention sur un système d’affichage dynamique Telelogos 
présentant un dysfonctionnement. Analyse des causes possibles 
(problème matériel, ventilation défectueuse, logiciel), vérification du 
fonctionnement du player, utilisation d’outils pour tester et tenter de 
rétablir le service. Collaboration avec l’équipe technique pour identifier 
l’origine du problème.

01/12/2024 
au 
15/01/2025

X X

Attribution et configuration de smartphones professionnels : Participation 
à la mise en place de smartphones pour les utilisateurs : création de 
comptes Google, génération de certificats, attribution des appareils dans 
EasyVista, installation du client de messagerie Nine et configuration de la 
sécurité (PIN, certificats).

15/11/2024
au
01/12/2024

X X X

Administration des mises à jour Windows avec WSUS : Gestion des mises 
à jour des postes via WSUS : validation des mises à jour, déploiement sur 
le réseau et suivi de l’installation afin d’assurer la sécurité du système.

16/01/2025
au
31/01/2025

X X

Traitement des incidents utilisateurs via EasyVista : Gestion des tickets 
utilisateurs : analyse des demandes, diagnostic des incidents (logiciel, 
matériel, réseau), résolution ou escalade, mise à jour des tickets pour 
assurer le suivi.

25/11/2024
au
30/12/2024

X X

Installation et configuration de postes informatiques et imprimantes : 
Préparation de postes utilisateurs : installation du système, configuration 
réseau, installation des pilotes et mise en service d’imprimantes avec 
tests de fonctionnement.

10/12/2024 
au 
24/12/2024

X X

Déploiement d’une image système Windows avec MDT pour un HP 
ProBook : Mise en place d’un déploiement automatisé de postes Windows 
avec MDT : téléchargement des pilotes constructeur, organisation des 
fichiers, extraction avec 7-Zip et intégration dans MDT pour automatiser 
l’installation.

02/01/2025
au
05/01/2025

X X

Utilisation de MySQL Workbench pour la gestion de bases de données : 
Manipulation de bases de données via MySQL Workbench : exécution de 
requêtes SQL, consultation des tables et analyse de la structure des 
données.

06/01/2025
au
15/01/2025

X X

Configuration d’un switch Juniper avec VLAN et adressage IP : Connexion 
au switch via PuTTY en port série, configuration du nom et du mot de 
passe, création de VLAN (VLAN10 et VLAN20), configuration d’une 
interface IP et intégration dans le réseau.

27/01/2025
au
31/01/2025

X X
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Compétences mises en œuvre

Réalisations professionnelles
(intitulé et liste des documents et productions associés)

Tableau de synthèse des réalisations professionnelles 

Réalisation en cours de formation

Réalisations en milieu professionnel en cours de première année

Réalisations en milieu professionnel en cours de seconde année
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